Le 7 juin 2005

Eurotunnel, la traversée de la Manche plus facile,

plus rapide et plus économique

e Des tarifs standard pour un aller simple, quelle que soit la durée de séjour
e Un accés ultra-rapide,‘Fast track’, entre I’enregistrement et ’embarquement

Coquelles (Pas-de-Calais), 7 juin 2005 — Eurotunnel, I'exploitant du tunnel sous la Manche, a
dévoilé aujourd’hui une série de mesures nouvelles, qui rendent la traversée de la Manche plus facile,
plus rapide et plus économique pour les automobilistes qui emprunteront le Tunnel cet été :

e Tarifs basés sur un aller simple, & partir de 69 € pour une voiture et ses passagers.

e Le tarif standard ne varie plus en fonction de la durée du séjour.

e Des billets FlexiPlus modifiables sans frais, qui garantissent un acces spécifique pour
I'enregistrement et une priorité d’embarquement.

e De nouveaux tarifs pour un voyage de 24 heures/une nuit sur place, a partir de 42 €
seulement.

e Des réservations plus rapides et plus faciles sur le site Internet relooké www.eurotunnel.com

Deés aujourd’hui, le nouveau Tarif Standard d'Eurotunnel sera basé sur un aller simple et ne variera
plus selon la durée du séjour. Vendu a partir de 69 € (138 € aller-retour), ce tarif s’applique au
véhicule, quel que soit le nombre de passagers, soit 13,80 € seulement par personne et par trajet pour
une voiture transportant 5 passagers. Sur le site www.eurotunnel.com relooké, les réservations sont

plus faciles et rapides que jamais.

Le directeur de la Division passagers d’Eurotunnel, Jo Willacy, a déclaré : « Nous avons écouté nos
clients, qui se plaignaient de la complexité des tarifs pour traverser le Tunnel. Ainsi, notre nouveau
tarif standard est basé sur un aller simple et varie uniquement en fonction de la demande. Par
conséquent, plus vous réservez a I'avance, plus c’est intéressant ! »

Les clients peuvent désormais « mixer » les tarifs pour chaque trajet et bénéficier ainsi des prix les
plus avantageux en construisant leur voyage selon leurs souhaits. Grace au nouveau systeme de
réservation en ligne, les clients ont la possibilité de choisir parmi les différentes options tarifaires qui
leur sont proposées pour le jour de leur voyage.

Jo Willacy a également précisé : « Nous mettons nos clients aux commandes, ils peuvent a présent
voyager sans contrainte de durée de séjour, au moment et au prix qui leur conviennent. Nous avons
également amélioré notre technologie en ligne, afin de leur permettre de réserver en toute
transparence tarifaire. »



Avec le nouveau tarif FlexiPlus, Eurotunnel propose, quel que soit le jour et 'heure du voyage, un
forfait incluant un acces dédié aux points d’enregistrement, une priorité d’embarquement dans la
premiére navette en partance et un salon* réservé ou les clients se verront proposer une restauration
Iégere, des boissons et des journaux. Les billets FlexiPlus sont échangeables et remboursables sans
frais et permettent de modifier les projets de voyage pendant une année entiére a partir de la date de
réservation.

Le marché des courts séjours étant en pleine expansion, Eurotunnel lance également des tarifs
spéciaux pour des voyages d'une durée maximale de cing jours. Proposés a partir de 110 €
seulement pour une voiture et tous ses passagers, les billets Eco Court Séjour permettent d’obtenir
jusgu'a 50 % de réduction par rapport au tarif standard.

Désormais, le tarif Excursion d’Eurotunnel est encore plus avantageux qu’auparavant, car il est
valable sur deux journées.

La navette Eurotunnel était déja le moyen le plus rapide de traverser la Manche en voiture, en
35 minutes seulement. Aujourd’hui, grace a la nouvelle procédure ‘fast track’, les clients se
présentant a I'heure prévue d'enregistrement peuvent en outre rejoindre directement en voiture la
zone d'embarquement.

Le site Internet d’Eurotunnel est I'un des portails les plus visités par les passagers désireux de
traverser la Manche et plus de 60 % des billets Eurotunnel sont vendus en ligne. Sur
www.eurotunnel.com, les internautes peuvent non seulement organiser leur voyage, mais également
souscrire une assurance pour leur voyage ou couvrant les pannes mécaniques, réserver un hotel ou
une location de vacances et méme commander des devises étrangéres et faire des achats en ligne.

(*) Le salon n'est accessible qu'aux passagers des voitures de moins de 1,85 m de hauteur.)

La direction de la communication d’Eurotunnel reste joignable en dehors des heures ouvrables

et notamment le week-end au : + 33 (0) 3 21 00 69 00

wWww.eurotunnel.com




