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Eurotunnel annonce un nouveau partenariat  
pour l'exploitation de la zone commerciale duty-free sur son terminal français  

 

 
Eurotunnel1, concessionnaire de l'infrastructure du tunnel sous la Manche jusqu'en 2086 et 
exploitant du service de navettes ferroviaires LeShuttle Fret et Passagers entre Folkestone 
(Royaume-Uni) et Calais (France) annonce un nouveau partenariat avec Le Marché Duty 
Free, filiale de Mumbai Travel Retail Private Limited (MTRPL)2 pour l'exploitation de 
l'activité duty-free de son terminal français de Coquelles (près de Calais). 
 
Le partenariat porte sur un espace duty-free d'environ 800 m² au sein du terminal 
passagers, ainsi que 75 m² sur un second espace basé sur le terminal fret accessible aux 
chauffeurs de poids lourds. Il n’inclut pas le terminal britannique de Folkestone.  
 
« La réintroduction de la vente en duty-free pour les passagers voyageant vers le Royaume-
Uni nous offre l’opportunité de redéfinir notre niveau d'engagement avec nos clients et de 
stimuler la croissance des ventes. », a déclaré Deborah Merrens, Directrice Commercial 
d’Eurotunnel avant d’ajouter « Ce nouveau partenariat avec Mumbai Travel Retail Private 
Limited (MTRPL) est également une excellente occasion d'offrir une toute nouvelle 
expérience client au sein de notre terminal français de Coquelles. C’est une annonce 
enthousiasmante quant à la poursuite de la croissance de notre activité, nous sommes 
impatients de travailler ensemble pour les années à venir. » 
 
Cette décision est l’aboutissement d’un appel d’offres ouvert et compétitif qui a débuté par 
un appel aux offres chiffrées (RFQ) le 26 septembre 2023. Eurotunnel souhaite remercier 
les soumissionnaires qui ont répondu et participé.   
  
 

 

NOTES AUX EDITEURS :  

1. Eurotunnel est le partenariat entre le Channel Tunnel Group Limited et France-Manche S.A, 
concessionnaires et opérateurs du tunnel sous La Manche conformément à une concession 
accordée par les gouvernements britanniques et français le 14 mars 1986. En 2023, 
Eurotunnel a transporté plus de 8 millions de passagers. 

 

2. Mumbai Travel Retail Private Limited (MTRPL) est une coentreprise (JV) entre Adani Airport 

Holdings Limited (AAHL) et Flemingo Travel Retail Private Limited (FTRPL). MTRPL rassemble 

les forces de ses deux organisations mères.  

 

• Adani Enterprises Ltd – l’un des plus grands conglomérats indiens  

• Le groupe Flemingo opère des points de ventes dans 137 sites à travers 26 pays, 
dans des aéroports, des ports, des postes frontaliers, des croisières (y compris 
précédemment Harding Cruise), des services de ventes à bord, des services de 
restauration, de vente au détail spécialisée (mode, luxe, électronique), des magasins 
diplomatiques de centre-ville et des Services de l'Intendance de l'ONU. 
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